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RESOLUCION N° ISTT-ROCS-061-2026
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TUNGURAHUA
ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

CONSIDERANDO
Que el Articulo 11 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “Todas
las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie
podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacidon politica, pasado
judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de

discriminacion. El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad

real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”.

Que el Articulo 26 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador refiere que: “La educacion es

un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado...”.

Que el Articulo 27 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: “La educacion
se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar...”.

Que el Articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que: “El sistema de

educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision

cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion,
113
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desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los

problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo™.

Que el Articulo 86 de la Ley Organica de Educacion Superior menciona que: “Las instituciones

de educacién superior mantendran una unidad administrativa de bienestar destinada a promover
los derechos de los distintos estamentos de la comunidad académica, y desarrollara procesos de
orientacién vocacional y profesional, ademas de obtencién de créditos, estimulos, ayudas
econdmicas y becas, y ofrecera servicios asistenciales que se determinen en las normativas de

cada institucion...”.

Que el Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Tungurahua establece que la Unidad de

Bienestar Institucional le corresponde disefiar, promover, organizar, difundir y evaluar politicas
de bienestar integral que contribuyan a la formacién y desarrollo integral de los estudiantes,
profesores, servidores y trabajadores, promoviendo un ambiente de respeto a los derechos y a

la integridad fisica, psicologica y sexual, en un ambiente libre de violencia.

Que el Reglamento Orgéanico Funcional Institucional del Instituto Superior Tecnologico

Tungurahua determina la estructura, perfiles, atribuciones, responsabilidades, productos y
servicios de la Unidad de Bienestar Institucional, asi como su articulacion con las instancias

académicas, administrativas y de apoyo institucional.

Que el Organigrama Institucional vigente identifica a la Unidad de Bienestar Institucional dentro

del nivel de asesoria y apoyo, con su respectiva gestion y cargos de soporte, en concordancia

con la estructura institucional aprobada por el Organo Colegiado Superior.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley el Estatuto del Instituto Superior

Tecnologico Tungurahua.

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento de la Unidad de Bienestar Institucional del Instituto

Superior Tecnolégico Tungurahua.
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Articulo 2.- Notificar con el contenido de la presente a la Unidad de Bienestar Institucional,

Coordinacion Académica y Vicerrectorado.
La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.
NOTIFiQUESE — CUMPLASE. -

Dado en la ciudad de Ambato, a los 08 dias del mes de julio del 2026.

] Ing.J y Cruz Moreta, Mgs.

VICERRECTOR

-

»

g Lecda. Adriana Sanchez Torres
REPRESENTANTE DOCENTE REPRESENTANTE DOCENTE

CERTIFICA:

Ab. ndred linas, Carvajal : {
SECRETARIA GENERAL
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CONSIDERANDO

Que el Articulo 11 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que:
“Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-econdmica, condicién
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacién. El Estado adoptara medidas
de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos

que se encuentren en situacion de desigualdad”.

Que el Articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador refiere que: “La educacion

es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable

del Estado...”.

Que el Articulo 27 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: “La
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco
del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad
y calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara
el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar...”.

Que el Articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que: “El
sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo”.
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Que el Articulo 86 de la Ley Organica de Educaciéon Superior menciona que: “Las
instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa de bienestar
destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad
académica, y desarrollara procesos de orientacion vocacional y profesional, ademas de
obtencion de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecerd servicios

asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion...”.

Que el Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Tungurahua establece que la Unidad de
Bienestar Institucional le corresponde disefiar, promover, organizar, difundir y evaluar
politicas de bienestar integral que contribuyan a la formacion y desarrollo integral de los
estudiantes, profesores, servidores y trabajadores, promoviendo un ambiente de respeto a
los derechos y a la integridad fisica, psicologica y sexual, en un ambiente libre de

violencia.

Que el Reglamento Orgéanico Funcional Institucional del Instituto Superior Tecnologico
Tungurahua determina la estructura, perfiles, atribuciones, responsabilidades, productos
y servicios de la Unidad de Bienestar Institucional, asi como su articulacién con las

instancias académicas, administrativas y de apoyo institucional.

Que el Organigrama Institucional vigente identifica a la Unidad de Bienestar Institucional
dentro del nivel de asesoria y apoyo, con su respectiva gestién y cargos de soporte, en

concordancia con la estructura institucional aprobada por el Organo Colegiado Superior.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley el Estatuto del Instituto Superior

Tecnoloégico Tungurahua

ACUERDA:

Expedir el siguiente:
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REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TUNGURAHUA
TITULOI
NORMAS GENERALES
CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1.- Ambito. - El presente reglamento regula la organizacién, funcionamiento,
atribuciones, procesos, productos y responsabilidades de la Unidad de Bienestar
Institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Tungurahua. Su ambito de accion
comprende a estudiantes, profesores, servidores y trabajadores de la comunidad

educativa, en concordancia con la normativa institucional vigente.

Articulo 2.- Objeto. - Normar la gestion de la Unidad de Bienestar Institucional para
promover el bienestar integral, la igualdad de oportunidades, la inclusion, la accion
afirmativa, la convivencia armonica, la prevencion de toda forma de violencia, el
acompafiamiento psicoeducativo, la orientacion, el acceso a becas y ayudas economicas,

la atencion a necesidades educativas especiales y el seguimiento a graduados y titulados.

Articulo 3.- Finalidad. - La Unidad de Bienestar Institucional tiene como finalidad
contribuir al desarrollo integral de la comunidad educativa, mediante programas,
proyectos, servicios, campaias, protocolos, registros e informes que favorezcan la
permanencia, promocion, culminaciéon de estudios, convivencia, salud mental,

prevencion de riesgos y proteccion de derechos.

Articulo 4.- Principios. - La actuacion de la Unidad de Bienestar Institucional se regira

por los siguientes principios:

1. Integralidad. - Las acciones de bienestar consideraran las dimensiones fisica,
psicolégica, social, académica, vocacional, cultural, recreativa y comunitaria de la

persona.

2. Igualdad y no discriminacion. - Todos los miembros de la comunidad educativa

recibiran atencion sin distincién de etnia, edad, sexo, identidad de género, condicién
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socioecondmica, discapacidad, estado de salud, condicidon migratoria, ideologia, religion,

orientacion sexual o cualquier otra condicion personal o colectiva.

3. Inclusién y accion afirmativa. - Se impulsaran medidas institucionales que favorezcan
la participacion, permanencia y continuidad educativa de personas o grupos en situacion

de vulnerabilidad, exclusion historica, discapacidad o necesidades educativas especiales.

4. Prevencion y proteccion integral. - Se priorizaran acciones preventivas frente a la
violencia, acoso, discriminacion, consumo problematico de alcohol, tabaco, drogas y

otras situaciones que afecten el bienestar institucional.

5. Confidencialidad. - La informacion personal, socioecondémica, psicologica,
académica o médica serd tratada con reserva y utilizada exclusivamente para fines
institucionales de acompafiamiento, orientacion, derivacion, seguimiento y accion

afirmativa.

6. Interculturalidad y dialogo de saberes. - Se promovera una convivencia basada en
el respeto a la diversidad cultural, al didlogo de saberes y a la valoracion de las distintas

identidades presentes en la comunidad educativa.

7. Participacion y corresponsabilidad. - Las acciones de bienestar se desarrollaran con
la participacion articulada de autoridades, carreras, docentes tutores, responsables de

carrera UBI, estudiantes, servidores y trabajadores.

8. Transparencia y mejora continua. - La Unidad documentard sus procesos, generara
evidencias, reportard resultados y promovera la mejora continua de sus servicios y

productos.
CAPITULO IT

ESTRUCTURA Y ARTICULACION DE LA UNIDAD DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Estructura de la Unidad. - Para el cumplimiento de sus funciones, la
Unidad de Bienestar Institucional se organizard conforme al Estatuto, al Reglamento

Organico Funcional Institucional y al Organigrama vigente, de la siguiente manera:

a) Gestor/a de la Unidad de Bienestar Institucional;
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b) Lider de Seguimiento a Graduados;
c) Lider de Club;
d) Responsables de carrera UBI; y,

e) Otros cargos de apoyo que fueren designados conforme a la normativa institucional

vigente.

Las Coordinaciones de Carrera, docentes tutores y demas unidades institucionales no
forman parte de la estructura interna de la Unidad de Bienestar Institucional; sin embargo,
actuardn como instancias de articulacion, apoyo, reporte, seguimiento y

corresponsabilidad dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 6.- Del Gestor/a de la Unidad de Bienestar Institucional. - El Gestor/a de la
Unidad de Bienestar Institucional es responsable de planificar, organizar, ejecutar,
articular, difundir, evaluar y reportar las politicas, programas, proyectos, servicios y
productos de bienestar integral, conforme al Estatuto, Reglamento Organico Funcional

Institucional, Plan Operativoe Anual y demas disposiciones institucionales.

Articulo 7.- Perfil del Gestor/a de la Unidad de Bienestar Institucional. - El perfil del
Gestor/a de la Unidad de Bienestar Institucional se regira por lo establecido en el
Reglamento Organico Funcional Institucional y demas normativa aplicable. El perfil
debera responder a la naturaleza de la unidad, privilegiando la formacion y experiencia

relacionada con bienestar, psicologia clinica, educativay trabajo social.

Articulo 8.- Del Lider de Seguimiento a Graduados. - El Lider de Seguimiento a
Graduados apoyara la planificacion, ejecucion, registro, analisis e informe de las acciones
relacionadas con graduados y titulados, en articulacién con las carreras, empleadores,
instituciones externas y demds unidades pertinentes, coordinando de manera permanente
con la Unidad de Integracion Curricular, responsable de la gestion y administracion de la
base de datos institucional de egresados y titulados, a fin de garantizar la veracidad,
actualizacion y disponibilidad de la informacion requerida para los procesos de

seguimiento, evaluacién y mejora continua institucional.

Articulo 9.- Del Lider de Club. - El Lider de Club apoyara la planificacion,

organizacion, ejecucion y evaluacion de actividades de integracion, convivencia,

Pagina 6 de 21



INSTITUTO

SUPERIOR RESOLUCION:
TECNOLOGICO ISTT-ROCS-061-2026
TUNGURAHUA

BIRGL1.0

recreacion, cultura, deporte y participacion estudiantil, en coordinacién con la Unidad de

Bienestar Institucional y las instancias académicas o administrativas que correspondan.

Articulo 10.- De los Responsables de carrera UBI. - Los Responsables de carrera UBI
colaboraran con la Unidad de Bienestar Institucional en la identificacion, registro,
seguimiento y acompafiamiento de estudiantes que requieran apoyo académico,
socioemocional, psicoeducativo, orientacion, adaptaciones curriculares, becas, ayudas
econdmicas o medidas de accion afirmativa. Su designacién y carga horaria se sujetaran

a la normativa institucional vigente y al distributivo aprobado.

Articulo 11.- Articulacion con las Coordinaciones de Carrera. - Las Coordinaciones
de Carrera actuaran como instancias de articulacion académica con la Unidad de
Bienestar Institucional, para reportar casos, coordinar acciones de permanencia,
promover la continuidad educativa, colaborar en el seguimiento a estudiantes en riesgo
académico y remitir informacion necesaria para la atencion institucional y demds

atribuciones que constan en el estatuto institucional.

Articulo 12.- Articulaciéon con los docentes tutores. - Los docentes tutores mantendran
comunicacion permanente con los estudiantes asignados y reportaran oportunamente a la
Coordinacién de Carrera y a la Unidad de Bienestar Institucional los casos que requicran
acompafiamiento, orientacion, adaptaciones curriculares, accion afirmativa o
intervencion institucional. La informacién recolectada por los tutores tendrd caracter
confidencial y sera entregada en los formatos, medios y plazos definidos por la Unidad

de Bienestar Institucional.
CAPITULO III
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 13.- Atribuciones y responsabilidades de la Unidad de Bienestar
Institucional. - La Unidad de Bienestar Institucional tendra las siguientes atribuciones y

responsabilidades:

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos consagrados en la Constitucion y
las leyes, asi como a la integridad fisica, psicologica y sexual de toda la comunidad

educativa;
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b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso, discriminacion y

violencia;

¢) Brindar asistencia, orientacion y acompafiamiento a las victimas por vulneracion
de derechos, sin perjuicio de las derivaciones o comunicaciones a las instancias

competentes;

d) Formular e implementar politicas, programas, proyectos, campafias y protocolos
para la prevencion y atencién emergente a victimas de delitos sexuales, acoso,
violencia o discriminacion;

e) Implementar programas y proyectos de informacion, prevencion y control del uso

de drogas, bebidas alcohdlicas, tabaco y otras sustancias que afecten el bienestar de la

comunidad educativa;

f) Coordinar con organismos competentes para el tratamiento, derivacion y
rehabilitacion en casos relacionados con adicciones, conforme a la normativa

aplicable;

g) Generar proyectos y programas para atender necesidades educativas especiales

asociadas o no a discapacidad, temporales o permanentes;

h) Generar proyectos, programas y medidas de accion afirmativa para promover la

integracion de poblacion historicamente excluida o discriminada;

i) Promover la convivencia intercultural, el didlogo de saberes y el respeto a la

diversidad;

j) Gestionar la implementacion o articulacion de espacios de cuidado y bienestar

infantil para hijos de estudiantes.

k) Administrar, coordinar o apoyar el sistema de becas y ayudas economicas del

Instituto, conforme a la normativa vigente;

1) Establecer mecanismos de seguimiento a graduados y titulados, en coordinacion

con las carreras y el lider correspondiente;

m) Organizar jornadas de integracion, convivencia, cultura, deporte, motivacion y

bienestar integral de la comunidad educativa;
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n) Coordinar con cada carrera la recuperacion, permanencia y continuidad educativa

de estudiantes en riesgo académico, socioecondémico o psicoeducativo;

o) Participar en la elaboracion, actualizacidn, socializacion y seguimiento del Codigo
de Etica Institucional, en coordinacién con el Comité de Etica y las autoridades

institucionales competentes;

p) Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual de la Unidad de

Bienestar Institucional; y,

q) Cumplir las demas atribuciones que le fueren delegadas en el ambito de sus

competencias.

Articulo 14.- Atribuciones del Gestor/a de la Unidad de Bienestar Institucional. -
Ademas de las atribuciones previstas en el Reglamento Organico Funcional Institucional,

el Gestor/a de la Unidad de Bienestar Institucional sera responsable de:

a) Elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan Operativo Anual de la Unidad;

b) Coordinar el trabajo de los responsables de carrera UBI y cargos de soporte

vinculados a la unidad;

¢) Emitir lineamientos, formatos, matrices, cronogramas y directrices para la

ejecucion de los procesos de bienestar;

d) Recibir, registrar, analizar y canalizar reportes de estudiantes o miembros de la

comunidad educativa que requieran atencion;

e) Garantizar la custodia documental y la confidencialidad de los expedientes y

registros generados;

f) Coordinar con Rectorado, Vicerrectorado, Coordinacion Académica,
Coordinaciones de Carrera y unidades administrativas la atencion de casos y ejecucién

de acciones institucionales;

g) Solicitar informacion, evidencias o reportes a las instancias correspondientes para

el cumplimiento de los procesos de bienestar;

h) Elaborar informes periodicos de gestion y remitirlos a la autoridad correspondiente;

Pagina 9 de 21




g i RESOLUCION:
TECNOLOGICO ISTT-ROCS-061-2026
TUNGURAHUA

BIRGLL.0

i) Impulsar campafias de promocion, prevencion, integracion, inclusion, salud mental,

convivencia y accion afirmativa; vy,

j) Cumplir las demas funciones que le sean asignadas por la normativa institucional o

por autoridad competente.

Articulo 15.- Atribuciones de los Responsables de carrera UBI. - Los Responsables

de carrera UBI tendran las siguientes atribuciones de apoyo operativo y articulacion:

a) Colaborar en la identificacion de estudiantes con necesidades educativas especiales,

discapacidad, vulnerabilidad, riesgo académico o necesidad de apoyo

socioemocional;

b) Levantar, actualizar y remitir informacién socioeconémica, académica o de

seguimiento conforme a los formatos institucionales aprobados;

¢) Realizar seguimiento académico y personal de estudiantes que requieran apoyo, en
coordinacion con la Unidad de Bienestar Institucional, Coordinaciones de Carrera y

docentes tutores;

d) Mantener comunicacion permanente con Coordinaciones de Carrera, tutores y

docentes para atender oportunamente casos de estudiantes en riesgo;

e) Apoyar en el registro y seguimiento de adaptaciones curriculares o medidas de
apoyo sugeridas por la Unidad de Bienestar Institucional o por la instancia

competente;

f) Recopilar, verificar y entregar a la Unidad de Bienestar Institucional la

documentacion de seguimiento generada en cada carrera o paralelo;

2) Apoyar en la ejecucion de programas, campafias y eventos de bienestar estudiantil,
inclusion, salud fisica, salud mental, prevencion de violencia y prevencion de
discriminacion;

h) Elaborar informes periddicos sobre actividades e informacion relevante para la

Unidad de Bienestar Institucional;

i) Colaborar operativamente con el seguimiento a graduados y titulados cuando sea

requerido por la Unidad de Bienestar Institucional;

Pagina 10 de 21




INSTITUTO

SUPERIOR RESOLUCION:
TECNOLOGICO ISTT-ROCS-061-2026
TUNGURAHUA

BIRGL1.0

j) Guardar reserva sobre la informacion personal, académica, socioecondmica o

psicologica a la que accedan en razon de sus funciones; v,

k) Cumplir las demas actividades que les sean delegadas dentro del ambito de sus

competencias.

Articulo 16.- Responsabilidades de las Coordinaciones de Carrera. - En coordinacion

con la Unidad de Bienestar Institucional, las Coordinaciones de Carrera colaboraran con:

a) El analisis del rendimiento académico de los estudiantes y la identificacion de casos

en riesgo;

b) La remisién oportuna de informacion sobre estudiantes con discapacidad,

vulnerabilidad, necesidades educativas especiales o bajo aprovechamiento;

¢) La coordinacion de acciones de recuperacion, permanencia y continuidad

educativa;
d) La socializacion de servicios, campaiias, protocolos y actividades de bienestar;

¢) La gestion de reconocimientos, estimulos o reportes de estudiantes destacados,

conforme a la normativa institucional; y,

f) La entrega de informes por parcial, actas, matrices o evidencias requeridas por la

Unidad de Bienestar Institucional.

Articulo 17.- Responsabilidades de los docentes tutores. - Los docentes tutores, en
coordinacion con las carreras y la Unidad de Bienestar Institucional, cumpliran las

siguientes responsabilidades:

a) Realizar seguimiento periodico del desempefio académico y situacion general de

los estudiantes a su cargo;

b) Recolectar y remitir fichas estudiantiles, informacién socioecondmica y demas

instrumentos aprobados por la Unidad de Bienestar Institucional;

¢) Informar oportunamente los casos que pudieran requerir asesoria, acompafiamiento,

seguimiento, adaptaciones curriculares o derivacion;

d) Reportar cualquier presunta vulneracion de derechos, acoso, discriminacion o

violencia;
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e) Socializar con los estudiantes los servicios, actividades, campafias, protocolos y

resoluciones vinculadas a bienestar institucional; y,

) Mantener reserva de la informacion personal o sensible conocida en el ejercicio de

sus funciones.
CAPITULO 1V
PROCESOS, PROGRAMAS Y PRODUCTOS DE LA UNIDAD

Articulo 18.- Procesos de la Unidad. - Son procesos de la Unidad de Bienestar

Institucional los siguientes:

a) Promocion de derechos, convivencia e igualdad;

b) Prevencion y atencion de violencia, acoso y discriminacion;

¢) Atencion psicoeducativa, orientacion vocacional y profesional;
d) Inclusion, necesidades educativas especiales y accion afirmativa;

e) Acompaiiamiento en el proceso de becas y ayudas econdomicas, estimulos y

acompafiamiento a beneficiarios;

f) Prevencion del consumo de alcohol, tabaco, drogas y otras sustancias;

¢) Seguimiento a graduados y titulados;

h) Continuidad educativa, permanencia y atencion a estudiantes en riesgo académico;
i) Integracion, clubes, cultura, deporte, recreacion y bienestar integral.

Articulo 19.- Promociéon de derechos, convivencia e igualdad. - Este proceso
comprende la planificacion y ejecucion de acciones destinadas a fortalecer la cultura de
derechos, la convivencia armonica, la igualdad de oportunidades, la interculturalidad, el
respeto, la no discriminaciéon y la participacion corresponsable de la comunidad

educativa.

Articulo 20.- Productos de promocién de derechos, convivencia e igualdad. - Son

productos de este proceso:

a) Plan o cronograma de campafias de promocién de derechos, convivencia, igualdad

e interculturalidad;
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b) Material de socializacion, registros de asistencia, evidencias fotograficas o digitales

de campaiias ejecutadas;

¢) Informes de ejecucion de jornadas de integracidn, convivencia y motivacion;
d) Matriz de seguimiento de acciones de convivencia institucional;

¢) Informe de cumplimiento de acciones previstas en el Plan Operativo Anual.

Articulo 21.- Prevencion y atenciéon de violencia, acoso y discriminacion. - Este
proceso comprende acciones de prevencion, recepcion, acompafiamiento, orientacion,
derivacion y seguimiento de casos de violencia, acoso, discriminacion, delitos sexuales o
vulneracion de derechos, conforme a la normativa institucional y a los protocolos

aplicables.

Articulo 22.- Productos de prevencién y atenciéon de violencia, acoso y

discriminacion. - Son productos de este proceso:

a) Protocolos o rutas internas de actuacion frente a presuntos casos de violencia,

acoso, discriminacion o vulneracion de derechos;
b) Informes de campaiias de prevencion de violencia, acoso y discriminacion;
¢) Registros reservados de atencion, orientacion, derivacion o seguimiento de casos;

d) Informes de derivacién a instancias internas o externas competentes, cuando

corresponda;
e) Matriz de seguimiento de casos, con el debido resguardo de informacion sensible;

f) Informes de acciones de prevencién y atencion emergente a victimas de delitos

sexuales; v,
g) Recomendaciones institucionales para fortalecer ambientes libres de violencia.

Articulo 23.- Atencion psicoeducativa, orientacion vocacional y profesional. - Este
proceso comprende la atencion, orientacion y acompafiamiento individual o grupal para
apoyar la permanencia, adaptacion, desempeifio, toma de decisiones académicas,

orientacién vocacional y bienestar socioemocional de los estudiantes.

Articulo 24.- Productos de atencién psicoeducativa y orientacion. - Son productos de

este proceso:
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a) Registros de atencion psicoeducativa, orientacion vocacional o profesional;
b) Informes de acompafiamiento y seguimiento;
¢) Matriz de estudiantes atendidos, con resguardo de confidencialidad;

d) Informes de talleres de manejo de estrés, salud mental, habilidades

socioemocionales, orientacion vocacional o proyecto de vida;

e) Reportes de seguimiento a estudiantes de primer semestre, estudiantes

homologados u otros grupos priorizados;
f) Instrumentos de levantamiento de informacion socioeconomica o psicoeducativa,
¢) Informes de resultados generales, sin exposicion de datos sensibles; y,

h) Recomendaciones para la toma de decisiones institucionales relacionadas con

bienestar y permanencia.

Articulo 25.- Inclusion, necesidades educativas especiales y accion afirmativa. - Este
proceso comprende la identificacidén, registro, acompafamiento, seguimiento y
promocion de medidas de apoyo para estudiantes con discapacidad, necesidades
educativas especiales asociadas o no a discapacidad, condiciones de vulnerabilidad o

pertenencia a grupos historicamente excluidos.

Articulo 26.- Productos de inclusion, necesidades educativas especiales y accién

afirmativa. - Son productos de este proceso:

a) Matriz de estudiantes con discapacidad, necesidades educativas especiales o

condiciones de vulnerabilidad;

b) Informes de seguimiento y acompaiiamiento a estudiantes que requieran medidas

de apoyo;

¢) Recomendaciones de adaptaciones curriculares o ajustes razonables, en

coordinacion con las instancias competentes;
d) Informes de socializacion de medidas de inclusion y accién afirmativa;
e) Proyectos o programas para atender necesidades educativas especiales;

f) Proyectos o programas para promover la integracion de poblacion histéricamente

excluida o discriminada; y,
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) Evidencias de articulacion con carreras, docentes tutores y unidades institucionales.
Articulo 27.- Becas, ayudas econémicas, estimulos y acompafiamiento a
beneficiarios. - La Unidad de Bienestar Institucional participarda en la difusion,
orientacion, acompaiamiento, seguimiento de los procesos de adjudicacién de becas y
ayudas econdmicas asegurando el cumplimiento de las disposiciones de los s organismos

competentes en materia de educacion superior y la normativa interna vigente.

Articulo 28.- Productos de becas, ayudas econéomicas y estimulos. - Son productos de
este proceso:

a) Socializaciones o comunicaciones sobre becas y ayudas econdmicas;

b) Registros de postulantes, beneficiarios y estudiantes acompaifiados;

¢) Verificacion, validacién y cumplimiento a los requisitos documentales para la

adjudicacion o renovacion de becas o ayudas econdmicas

Articulo 29.- Prevencion del consumo de alcohol, tabaco, drogas y otras sustancias.
- Este proceso comprende programas, campailas, talleres y sensibilizacion frente al uso
de alcohol, tabaco, drogas y otras sustancias que afecten el bienestar de la comunidad

educativa.

Articulo 30.- Productos de prevencion del consumo de sustancias. - Son productos de

este proceso:
a) Campafia preventiva anual ;
b) Informe institucional de la campafia ;

¢) Material informativo y registros de socializacion.

Articulo 31.- Seguimiento a graduados . - La Unidad de Bienestar Institucional, a través
del lider de seguimiento a graduados designado y en articulacion con la unidad de
integracion curricular y las carreras, mantendra mecanismos de seguimiento a graduados
y titulados para conocer su situacion laboral, necesidades de formacion, percepcion de la

formacion recibida e insercion en el campo laboral.

Articulo 32.- Productos de seguimiento a graduados. - Son productos de este proceso:
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a) Plan anual de encuentros, eventos o actividades con graduados y titulados;

b) Encuestas de seguimiento a graduados

¢) Base de datos actualizada de graduados

d) Informes de situacion laboral, percepcion de formacion y necesidades de
capacitacion

e) Evidencias de bolsa de empleo, vinculacion laboral o actividades de insercion
profesional; y

f) Informes remitidos a la autoridad o unidad competente.

Articulo 33.- Continuidad educativa, permanencia y atencion a estudiantes en riesgo
académico. - Este proceso comprende la identificacion, acompafiamiento, orientacion,
seguimiento y coordinacion de acciones para estudiantes en riesgo de reprobacion,
pérdida de carrera, pérdida de gratuidad, abandono, bajo rendimiento o dificultades

socioemocionales que afecten su permanencia.

Articulo 34.- Productos de continuidad educativa y permanencia. - Son productos de
este proceso:
a) Matriz de estudiantes en riesgo académico, socioecondémico o psicoeducativo;
b) Informes de coordinacidon con carreras, docentes tutores y autoridades académicas;
¢) Planes o acciones de acompafiamiento individual o grupal (tutorias );
d) Reportes de recuperacion, seguimiento y cierre de casos.

Articulo 35.- Integracion, clubes, cultura, deporte, recreacion y bienestar integral. -
Este proceso comprende la planificacion y ejecucion de actividades institucionales de
integracion, cultura, deporte, recreacion, clubes, convivencia y promocion del bienestar

fisico, emocional y social de la comunidad educativa.

Articulo 36.- Productos de integracion y bienestar integral. - Son productos de este

proceso:

a) Cronograma de actividades de integracion, cultura, deporte, recreacién y clubes;

b) Informes de ejecucion de actividades y jornadas institucionales;
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¢) Registros de asistencia, evidencias fotograficas o digitales y actas de coordinacion;
d) Informes de actividades de promocion de salud fisica y mental;
) Reportes de participacion estudiantil y comunitaria; y,

f) Recomendaciones de mejora para fortalecer la convivencia y el sentido de

pertenencia institucional.
CAPITULOV
GESTION DOCUMENTAL, CONFIDENCIALIDAD Y DERIVACION

Articulo 37.- Confidencialidad y proteccion de informacién. - Toda informacion
personal, académica, socioecondmica, psicoldgica, médica o de vulnerabilidad que sea
recolectada o conocida por la Unidad de Bienestar Institucional, Responsables de carrera
UBI, Coordinaciones de Carrera, docentes tutores o personal de apoyo, tendra caracter
reservado. Su uso se limitara al acompafiamiento, orientacion, derivacion, seguimiento,

accion afirmativa y cumplimiento de obligaciones institucionales.

Articulo 38.- Archivo y custodia documental. - La Unidad de Bienestar Institucional
mantendra archivo fisico o digital de los registros, informes, matrices, expedientes, actas
y productos generados en el cumplimiento de sus funciones. La custodia documental se
realizara conforme a las directrices institucionales y a los principios de reserva,

integridad, disponibilidad y trazabilidad.

Articulo 39.- Derivacion y coordinacion interinstitucional. - Cuando la naturaleza del
caso exceda las competencias institucionales, la Unidad de Bienestar Institucional
orientara, canalizara o derivara a la persona hacia las instancias internas o externas
competentes, dejando constancia documental del proceso, sin vulnerar la

confidencialidad de la informacion.
CAPITULO VI
DE LAS REUNIONES DE LA UNIDAD DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

Articulo 40.- Reuniones. - La Unidad de Bienestar Institucional se reunira de forma
ordinaria al menos una vez al mes y de manera extraordinaria cuando las necesidades

institucionales lo requieran. Las reuniones ordinarias se convocaran con al menos
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cuarenta y ocho horas de anticipacion, y las extraordinarias con al menos veinticuatro

horas de anticipacion, salvo casos urgentes debidamente justificados.

Articulo 41.- Quérum. - El quérum se conformara con la mitad mas uno de los miembros
convocados de la Unidad de Bienestar Institucional. En caso de no existir quérum, se

dejara constancia de la convocatoria y se reprogramara la reunion, de ser necesario.

Articulo 42.- Designacion del secretario. - El secretario de la Unidad de Bienestar
Institucional sera designado de entre los miembros que la integran, por votacion o
consenso de los asistentes, y cumplira sus funciones durante el periodo pudiendo ser

ratificado un periodo igual de ser necesario.

Articulo 43.- Funciones del secretario. - Son funciones del secretario de la Unidad de

Bienestar Institucional:

a) Elaborar las actas de reunion, sean ordinarias o extraordinarias;

b) Custodiar los documentos generados o recibidos por la Unidad;

¢) Mantener el archivo fisico y digital de convocatorias, actas, anexos y evidencias;
d) Registrar acuerdos, responsables y plazos definidos en cada reunion; y,

e) Remitir las actas para revision y aprobacion de los miembros de la Unidad.

Articulo 44.- Contenido de las actas. - Las actas deberan presentarse para revision en
un plazo maximo de setenta y dos horas (72 horas) horas laborables posteriores a la

reunion. Como minimo, deberan contener:
a) Codigo o numero de acta;
b) Lugar y fecha;
¢) Hora de inicio y cierre;
d) Nomina de asistentes;
e) Qudrum;
t) Orden del dia o puntos tratados;
g) Desarrollo resumido de los puntos abordados;

h) Conclusiones, resoluciones, acuerdos, responsables y plazos; y,
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i) Firmas de responsabilidad (fisicas o electronicas) y

J) Anexos documentales o evidencias que sustenten los puntos tratados. Una vez
aprobada y suscrita el acta debera ser codificada y reposara en el archivo fisico y
digital de la Unidad De Bienestar Institucional, garantizando su integridad y

disponibilidad para los fines pertinentes.

CAPITULO VII
SEGUIMIENTO, MONITOREQO Y ASIGNACION DE HORAS

Articulo 45.- Seguimiento y monitoreo. - La Unidad de Bienestar Institucional
informara periédicamente al Rectorado, Vicerrectorado o autoridad competente sobre las
actividades ejecutadas, resultados obtenidos, productos generados y avances del Plan
Operativo Anual. Lo anterior no limita la facultad del Organo Colegiado Superior de
solicitar informes, realizar seguimiento o disponer acciones de mejora cuando lo

considere pertinente.

Articulo 46.- Informes de gestion. - Al concluir cada periodo académico o cuando la
autoridad lo solicite, el Gestor/a de la Unidad de Bienestar Institucional presentara
informes de gestion que evidencien el cumplimiento de sus procesos, productos,

actividades, campafias, atenciones, derivaciones, seguimiento y acciones de mejora.

Articulo 47.- Asignacion de horas en el distributive. - Para garantizar el cumplimiento
efectivo de las funciones asignadas a la Unidad de Bienestar Institucional, los integrantes
del equipo y responsables de carrera UBI deberan contar con una asignacion especifica
de horas en el distributivo académico, administrativo o de gestién, conforme a la
planificacion institucional, al Plan Operativo Anual, a las necesidades de cada carreray a

la aprobacion de la autoridad competente.
CAPITULO VIII
REGIMEN DISCIPLINARIO Y DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 48.- Régimen disciplinario. - Los miembros de la Unidad de Bienestar

Institucional, responsables de carrera UBI y actores de articulacion estaran sujetos al
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Reglamento de Régimen Disciplinario, Cédigo de Etica, Estatuto Institucional y demas

normativa que regule el comportamiento de los miembros de la Institucion.

Articulo 49.- Incumplimiento de responsabilidades. - El incumplimiento injustificado
de las responsabilidades, reserva de informacién, entrega de productos, ejecucion de
actividades, presentacion de informes o atencién de requerimientos sera puesto en

conocimiento de la autoridad competente, de conformidad con la normativa institucional

vigente.

Articulo 50.- Casos no previstos. - Los aspectos no previstos en el presente reglamento
seran analizados y resueltos por el Organo Colegiado Superior o por la autoridad

competente, de conformidad con la normativa institucional vigente.
DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. - Deroguese toda normativa, resolucion, disposicion o instrumento de igual o

menor jerarquia que se oponga al presente reglamento.
DISPOSICIONES FINALES

Primera. - El presente reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacion

por parte del Organo Colegiado Superior.

Segunda. - La Unidad de Bienestar Institucional serd responsable de socializar el presente
reglamento con las autoridades, Coordinaciones de Carrera, docentes tutores,

Responsables de carrera UBI, estudiantes, servidores y trabajadores, segin corresponda.

Tercera. - Los formatos, matrices, fichas, actas, protocolos, rutas de atencion y demds
instrumentos operativos necesarios para la aplicacion de este reglamento seran
elaborados, actualizados y custodiados por la Unidad de Bienestar Institucional, en

coordinacion con las instancias competentes.

Cuarta. - La aplicaciéon del presente reglamento debera observar los principios de
confidencialidad, reserva, proteccion de informacion, igualdad de oportunidades,

inclusion, accion afirmativa y respeto a los derechos de la comunidad educativa.
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Aprobado en sesién ordinaria del Organo Colegiado Superior, del 08 de julio de 2026.

Para constancia firman,

Ing. Jhonhy Cruz Moreta, Mgs.
VICERRECTOR

Ing. Fanilo A Lcdal Adriana Sénchez Torres
REPRESENTANTE DOCENTE REPRESENTANTE DOCENTE

CERTIFICA:

onNE>
Ab. Andrea

SECRETARIA GENERAL .. "~ " /L
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