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RESOLUCION N° ISTT-ROCS-0116-2023
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TUNGURAHUA
ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

CONSIDERANDO

Qué, la Constitucion de la Republica en su Art. 11 establece que: “El ejercicio de los derechos
se regira por los siguientes principios: 2. Todas las personas son iguales y gozaran de los
mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni
por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.”

Qué, el Art. 27 de la Constitucion vigente establece que: “La educacion se centrara en el ser
humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respecto a los derechos humanos,
al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la
iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar”.

Qué, la Ley Organica de Educacion Superior establece en el Art. 5: “Derechos de las y los
estudiantes.- Son derechos de las y los estudiantes los siguientes: b) Acceder a una educacion
superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera académica y/o profesional en
igualdad de oportunidades; h) El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, que impulse la equidad de género, la justicia y la paz.”

Qué, el Art. 9 de la LOES refiere: “La educacion superior es condicion indispensable para la
construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la interculturalidad, del respeto a la
diversidad y la convivencia armoénica con la naturaleza.”

Qué, el Art. 71 de la Ley Ibidem menciona: “El principio de igualdad de oportunidades consiste
en garantizar a todos los actores del Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades
en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo,
orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicion socioeconémica o
discapacidad. [...] Se promovera dentro de las instituciones del Sistema de Educacion Superior
el acceso para personas con discapacidad bajo las condiciones de calidad, pertinencia y
regulaciones contempladas en la presente Ley y su Reglamento. El Consejo de Educacion
Superior, velara por el cumplimiento de esta disposicion.”
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Que el articulo Art. 115.6 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior dispone: “Organo de
caracter colegiado de los Institutos Superiores Puablicos.- Todo instituto superior publico
contara con un organo colegiado de consulta de formacion profesional técnica y tecnoldgica
que tendra por objeto promover la participacion para la toma de decisiones, las
recomendaciones de los actores sociales, econdmico-productivos y miembros de la comunidad
educativa del instituto, en relacion a la actividad a su cargo.”

Que, el Art. 44 del Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior de Formacion
Técnicas y Tecnologias determina que el “Organo Colegiado Superior. - E1 OCS es la autoridad
maxima de los institutos tengan o no la condicién de superior universitaria. Las resoluciones
que adopte son de obligatorio cumplimiento para la institucion. (...)”

Qué, el Reglamento para Garantizar la Igualdad de todos los Actores en el Sistema de
Educacion Superior en su Art. 3 menciona: “Para respetar, proteger, garantizar y promover la
igualdad de oportunidades, el Sistema de Educacién superior se regira por los principios de
igualdad, equidad y proteccion, participacion y no discriminacion, interculturalidad, desarrollo
integral e incluyente, progresividad y no regresion, y opcion preferencial para todos los actores
del sistema.”

Qué, el Reglamento de Estudiantes del ISTT en su Art. 13, acerca de Bienestar Estudiantil,
refiere: “Es la estructura organizacional que se encarga de velar por el desarrollo integral de los
estudiantes, a través de acciones afirmativas, acompafiamiento académico integral y actividades
extracurriculares formativas™.

Qué, el Art. 17 del reglamento Ibidem, acerca del Tutor de Curso, manifiesta: “La Institucion
designara, como tutor de curso a los docentes que dictan catedra en la misma carrera, el cual
tendra la funcion de orientar e integrar a los estudiantes en el proceso de formacion académica,
inclusiva e integral...”

Qué, acorde al Reglamento Ibidem, en su Art. 22, son derechos de los estudiantes: “j) Recibir
orientacion e informacion sobre el Estatuto, el Cédigo de Etica, los reglamentos generales y
demas normativa interna del 1.S.T.T”; y, m) Solicitar asesoramiento a sus profesores en
aspectos académicos; ser tratados sin discriminacion a ninguna naturaleza. ”

Qué, el Reglamento de la Coordinacion de Bienestar Institucional de la Institucién en su Art.
4, sobre la estructura de la Coordinacion, menciona: “La Coordinacion de Bienestar
Institucional del Instituto Superior Tecnolégico Tungurahua para el cumplimiento de sus
funciones cuenta con la siguiente estructura: a) Coordinador de Bienestar Institucional; b)
Equipo de profesionales; ¢) Coordinadores de carrera; d) Docentes tutores.”

Qué, el Reglamento Ibidem, como parte de los procesos de Bienestar establece la atencion y

orientacion, mencionando en el Art. 21 lo siguiente: “Atencion y orientacion corresponde a un
proceso constante de seguimiento estudiantil que abarca tanto la orientacion vocacional, como
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la identificacion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales...; y, que promueve la

permanencia y promocion en condiciones de igualdad.”

Que, el Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Tungurahua en su articulo 16 dispone que:
“Organo Colegiado Superior. - El Organo Colegiado Superior, es el maximo organo de
gobierno (...), encargado de aprobar politicas, planes, estrategias y objetivos que consoliden y
fortalezean la institucionalidad, de conformidad a los lineamientos del érgano rector de la
politica publica de educacion superior. Sus resoluciones son ejecutables para toda la
institucion.”

Que, el Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Tungurahua en el Articulo 16 establece:
"Organo Colegiado Superior. - El Organo Colegiado Superior, es el maximo organo de
gobierno del Instituto Superior Tecnolégico Tungurahua, encargado de aprobar politicas,
planes, estrategias y objetivos que consoliden y fortalezcan la institucionalidad, de conformidad
a los lineamientos del érgano rector de la politica publica de educacion superior. Sus
resoluciones son ejecutables para toda la institucion.”

Que, el Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Tungurahua en el Articulo 21 determina:
“Atribuciones y responsabilidades del Organo Colegiado Superior. - (...) n) Aprobar y reformar
reglamentos internos para el funcionamiento del Instituto Superior Tecnologico Tungurahua

(O

Que, el Organo Colegiado Superior en sesion ordinaria realizada el 18 de septiembre de 2023
analizo y aprobé el presente Reglamento.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Orgénica de Educacion Superior y el
Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior de Formacién Técnica y Tecnolégica

RESUELVE:

Aprobar el Reglamento para el Acompaiiamiento Estudiantil.

REGLAMENTO PARA EL ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL
CAPITULO I
GENERALIDADES

ART. 1. OBJETO.- El Instituto Superior Tecnologico Tungurahua por medio de esta
normativa disefia y aplica los procesos de acompaiiamiento integral a los estudiantes desde la
admision hasta la culminacion de sus estudios, mediante acciones encaminadas a contribuir a
la permanencia, y formacion integral de los estudiantes.
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ART. 2. AMBITO.- La presente normativa regula el proceso de acompafiamiento integral a
los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Tungurahua, procedimiento que es de

cumplimiento obligatorio para todas las carreras, modalidades y niveles que oferta la
institucion.

ART. 3. OBJETIVOS.- El acompaiiamiento estudiantil se basa en los siguientes objetivos:

a) Fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.

b) Adecuar las estrategias didacticas que fortalezcan la capacidad de aprendizaje del
estudiante utilizando distintas metodologias.

¢) Impulsar la permanencia y promocion de los estudiantes en su formacién profesional.

d) Fomentar alternativas de solucién a conflictos y la sana convivencia durante la
formacion profesional.

€) Adecuada culminacion de la formacion profesional de los estudiantes.

ART. 4. BENEFICIARIOS. - Los beneficiarios principales de la aplicacién de la presente
normativa son los estudiantes de todas las carreras, modalidades y niveles que la institucion
oferte, siendo los actores principales del proceso académico.

CAPITULO I
SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

ART. 5. DEL ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL.- El acompaifiamiento estudiantil es
el proceso de generacion de estrategias y acciones para una adecuada atencién y resolucion de
las dificultades y problematicas académicas y/o pedagdgicas de todos los estudiantes, con el
fin de mejorar su rendimiento académico, promover su permanencia y promocion, y alcanzar
su bienestar personal y académico dentro de la Institucion.

ART. 6. COMPONENTES DEL ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL.- Con la
finalidad de llevar a cabo el acompafiamiento estudiantil se desarrollardn los siguientes
procesos:

a) Admision y orientacion.

b) Tutoria y seguimiento.

¢) Estimulos positivos.

d) Mediacion y resolucién de conflictos.

CAPITULO 111
PROCESO DE ADMISION Y ORIENTACION

ART. 7. SOBRE LA ADMISION Y ORIENTACION.- Se refiere a aquellas acciones que
adopta la institucion para apoyar a los estudiantes de nuevo ingreso, reingresos y
homologaciones; en lo que respecta a aspectos como: el conocimiento de la institucion y su
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normativa, el manejo de las relaciones interpersonales, el desarrollo de habilidades que
permitan optimizar el tiempo de estudio y mejorar las capacidades intelectivas.

ART. 8. PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO.- Los estudiantes que habiendo seguido
el proceso de ingreso, reingreso u homologacion, establecido por la autoridad rectora de la
educacién superior a nivel nacional, acepten un cupo en el IST Tungurahua iniciaran una fase
de diagnostico, con la finalidad de levantar informacién correspondiente a: perfil
socioeconomico, condicion de salud y perfil de aprendizaje. La informacién recabada sirve
como insumo para el acompafiamiento a lo largo del proceso educativo. El procedimiento de
diagnostico constara de las siguientes actividades:

a)

b)

Cada estudiante llenara una ficha socioeconémica, que debera contener como minimo:
situacion habitacional, condicion de salud y estado laboral.

El/la tutor/a revisara las fichas socioecondmicas individuales, en caso de identificar
estudiantes que en su ficha socioeconomica manifiesten padecer alguna discapacidad,
trastorno del aprendizaje, enfermedad cronica o catastrofica solicitara la entrega de una
copia simple del documento que respalde la condicion, pudiendo ser: carnet de
discapacidad, informe médico o psicologico, ficha clinica.

De no contar con un documento de respaldo, se solicitara al estudiante realice el tramite
correspondiente para obtenerlo. Una vez recibido el documento, se remite una copia del
mismo a Coordinacion de Bienestar Institucional para acompafiamiento y una copia
reposa en la carpeta de tutoria.

Coordinacién de Bienestar Institucional, bajo aprobacién de Organo Colegiado
Superior, aplicard una bateria psicométrica que permita identificar el perfil de
aprendizaje de los/as estudiante, La bateria evaluara como minimo: estilo de aprendizaje
y perfil vocacional.

Cada carrera, en consideracion a su perfil ingreso, elaborara y aplicara una evaluacion
diagnostica de competencias, con la finalidad de identificar las aptitudes técnicas y
cognitivas de los estudiantes.

La ficha socioeconémica, resultados de perfil de aprendizaje, resultados de la
evaluacion diagnostica de competencias y los documentos de respaldo (en caso de
condiciones de vulnerabilidad) son entregados a Coordinacion de Bienestar
[nstitucional con la finalidad que generen un informe individual de perfil del estudiante.
Coordinacion de Bienestar Institucional llevara seguimiento y desplegara acciones de
apoyo a aquellos estudiantes que presenten condiciones que dificulten el cumplimiento
del perfil profesional o de egreso de la carrera en la que se encuentren.

ART. 9. PROCEDIMIENTO DE INDUCCION.- Los estudiantes seran instruidos sobre los
procesos institucionales a través del cumplimiento de las siguientes actividades:

a)

Los estudiantes que ingresen al primer ciclo o hayan realizado procesos de reingreso u
homologacién a las Carreras que el IST Tungurahua oferta, recibiran a través de sus
tutores una induccion de los procesos académicos, de practicas y vinculacion que se
desarrollaran a lo largo de la carrera, asi como de los servicios de apoyo como bienestar
institucional, secretaria y biblioteca.
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b) Los estudiantes que ingresen al primer ciclo o hayan realizado procesos de reingreso u
homologacién a las Carreras que el IST Tungurahua oferta, recibiran a través de sus
docentes tutores la socializacion de las normativas, reglamentos, politicas de la
Institucion.

¢) Los estudiantes recibiran capacitaciones en temas relacionados con la sana convivencia
y la solucion de conflictos dentro de su vida en la comunidad académica.

d) Los estudiantes tendran acceso a acompafiamiento psicologico y educativo a través de
la Coordinaciéon de Bienestar Institucional y Coordinaciones de Carrera, cuando lo
requieran y necesiten.

CAPITULO IV
PROCESO DE TUTORIA Y SEGUIMIENTO

ART. 10. SOBRE LAS TUTORIAS.- Para efecto de este Reglamento, la Tutorfa se concibe
como un proceso de acompafiamiento durante la formacién, que se concreta mediante la
atencion personalizada o grupal a los estudiantes, que buscan orientarlos y dar seguimiento a
su trayectoria académica, en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje, para fortalecer
su formacion integral.

La Tutoria se considera una funcién de la actividad docente que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante que implica diversos niveles y
modelos de intervencion que se ofrecen en espacios y tiempos extracurriculares.

ART. 11. MODALIDADES DE TUTORIA.- El IST Tungurahua reconoce las siguientes
modalidades:

a) Presencial.
b) En linea.

ART. 12. MODALIDAD PRESENCIAL.- La modalidad presencial es el acompaiiamiento
académico que realizan los docentes con los estudiantes de forma individual y grupal en las
aulas y laboratorios de los campus.

En los casos que se considere necesario y pertinente se aplicara tutorias presenciales a través
de visitas domiciliarias.

ART. 13. MODALIDAD EN LIiNEA.- La modalidad en linea es el acompafiamiento
académico que realizan los docentes con los estudiantes de forma individual y grupal a través
de las tecnologias de informacion y comunicacion.

ART. 14. TIPOS DE TUTORIAS.- En el Instituto Superior Tecnolégico Tungurahua se
reconocen los siguientes tipos de tutorias:

a) Tutoria académica durante la formacion.
b) Tutoria de acompafiamiento.
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ART. 15. TUTORIA ACADEMICA DURANTE LA FORMACION.- Son las actividades
destinadas a reforzar, acompaiiar o brindar recuperacion de los procesos académicos. Los/as
docentes destinaran en su horario de actividades al menos una (1) hora semanal a tutoria

académica.

ART. 16. DEL PROCEDIMIENTO DE LA TUTORIA ACADEMICA DURANTE LA
FORMACION.- El procedimiento de la tutoria académica durante la formacion sera el
siguiente:

a) El docente planificara e informara el cronograma de tutorias a los estudiantes al inicio
de cada periodo académico y lo publicara en un lugar visible de su puesto de trabajo.

b) Durante el proceso de formacion, los estudiantes con dificultades académicas podran
recibir atencion a través de las tutorias programadas.

¢) En cada tutoria académica el profesor y el estudiante registraran su asistencia.

d) Coordinacién de Carrera incluird en el certificado semestral sobre el trabajo docente la
gestion de tutorias realizadas por sus docentes.

ART. 17. LA TUTORIA DE ACOMPANAMIENTO.- Es la asistencia que se brinda al
estudiante de forma individual o grupal para coadyuvar la formacion académica y asegurar su
permanencia en la institucion. Para la aplicacion de la tutoria de acompafiamiento,
Coordinacion de Carrera asignara a cada curso un docente tutor.

ART. 18. DOCENTE TUTOR.- El docente tutor es un profesor a tiempo completo o parcial
designado por Coordinacion de Carrera para llevar acompafiamiento a un grupo de hasta treinta
(30) estudiantes. La designacion se hace semestralmente en base a la carga horaria y distributivo
docente.

ART. 19. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL DOCENTE TUTOR.- Adicional a las
actividades establecidas en el Art.8 del Reglamento de la Coordinacion de Bienestar son
responsabilidades de los/las docentes tutores/as:

a) Preparar reuniones individuales y grupales para acompafiamiento y consejeria;
b) Registrar las actividades de acompafiamiento individual o grupal de los estudiantes a su
cargo a través de actas e informes.

ART. 20. DEL PROCEDIMIENTO DE LA TUTORIA DE ACOMPANAMIENTO.- El
procedimiento de la tutoria de acompafiamiento serd el siguiente:

a) Coordinaciones de Carrera designaran a un docente tutor por cada grupo de hasta treinta
(30) estudiantes, idealmente se asignara un docente tutor por curso.

b) El/la docente tutor/a, conjuntamente con la Coordinacion de Bienestar Institucional,
brindard acompafiamiento permanente en los aspectos institucionales, teniendo las
siguientes consideraciones:
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1) De identificarse estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE's)
permanentes o transitorias se actuara acorde a lo establecido en el Reglamento
para la Accion Afirmativa.

2) Los/las estudiantes que presenten bajas calificaciones, inasistencias, riesgo de
desercion o comportamientos de riesgo no asociados a NEE’s seran
entrevistados por sus tutores. Resultado de esta entrevista de seguimiento se
generara un acta compromiso y de ser necesario se remitira a Coordinacion de
Bienestar Institucional para acompafiamiento pedagdgico o psicologico.

¢) Con una periodicidad minima trimestral se realizardn reuniones grupales de
acompanamiento, dirigidas por el docente tutor/a con la asistencia de la mayoria de los
estudiantes, generando como productos actas de reunion y/o informes.

d) Al concluir el ciclo académico cada docente tutor elaborara un informe metodolégico
de la gestion de tutorias realizadas, que se incluira en la carpeta de tutores.

ART. 21. PRODUCTOS DEL PROCESO DE TUTORIA Y SEGUIMIENTO.- El proceso
de tutoria y seguimiento genera un archivo denominado “carpeta de tutoria”, la cual debera
contener los siguientes documentos:

a) Listado de estudiantes.

b) Fichas socioeconémicas.

¢) Perfiles estudiantiles individuales.

d) Informe socioecondmico.

e) Actas y/o informes de acompafiamiento individual y/o grupal.
f) Informe semestral de tutoria.

En el caso de tener en el grupo a su cargo un estudiante con NEE's, ademas de los
documentos mencionados debera contar con:

g) Documentos de respaldo de la condicion de vulnerabilidad.
h) Sugerencias académicas y/o adaptaciones curriculares.

ART. 22. AUSENCIA DEL TUTOR.- En los casos en los que un/a docente tutor se ausentara
de manera temporal o permanente, es responsabilidad de la Coordinacion de Carrera asignar un
reemplazo e informar a Coordinacion de Bienestar Institucional para su acompaiiamiento.

ART. 23. CESE DE LAS FUNCIONES DE UN/A TUTOR/A.- En aquellos casos que un/a
tutor/a no demuestre responsabilidad y probidad en sus funciones, se encuentre en
investigacion por motivos de acoso o violencia y/o haya sido sancionado segun el Cédigo de
Etica o Reglamento de Régimen Disciplinario; Coordinacién de Bienestar Institucional
informara de manera escrita a Organo Colegiado Superior para que se considere el cese de sus
funciones como tutor, y se nombre inmediatamente su reemplazo.

CAPITULO V
PROCESO DE ESTIMULOS POSITIVOS
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ART. 24. SOBRE LOS ESTIMULOS POSITIVOS.- El IST Tungurahua establece la
aplicacion de un sistema de estimulos como un componente importante para el
acompaiiamiento a los estudiantes. Los estimulos se conciben como reconocimiento e
incentivos al rendimiento personal y colectivo, al comportamiento ético, el espiritu de
participacion, la perseverancia y demas valores y habilidades necesarios para conseguir los
fines de una educacién superior integral.

ART. 25. TIPOS DE ESTIMULOS.- El sistema de estimulos debe incluir tanto el premio a
los resultados como el reconocimiento a los esfuerzos. En ese sentido el Instituto Superior
Tecnolégico Tungurahua establece estimulos positivos a través de las siguientes politicas:

a) Los estimulos morales.
b) Estimulos materiales.

ART. 26. ESTIMULO POSITIVO MORAL.-C orresponde al incentivo de caracter simbdlico
enfocado principalmente en reconocer la participacion o aporte de los estudiantes en las
diferentes actividades institucionales. Se consideran estimulos morales: agradecimientos
piblicos o escritos, publicaciones de actividades y sus resultados en redes sociales u otros
medios, certificados de participacion y de cumplimiento.

ART. 27. ESTIMULO POSITIVO MATERIAL- Corresponde al incentivo de caracter
material enfocado principalmente en reconocer los resultados de los estudiantes en las
diferentes actividades institucionales. Se consideran estimulos materiales: placas, trofeos,
montos econdmicos, productos y/o servicios.

ART. 28. DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE ESTIMULOS
POSITIVOS.- El Instituto Superior Tungurahua aplicara los estimulos positivos en funcion de
los siguientes procedimientos:

a) Cada Carrera que oferta el ISTT otorgara semestralmente un diploma a la excelencia
académica al estudiante de cada nivel que obtenga las calificaciones mas altas.

b) Cada periodo académico se realizara la publicacién en la pagina institucional y redes
sociales institucionales de un reconocimiento a los estudiantes que obtengan las tres
calificaciones mas altas en cada Carrera que oferta el ISTT.

¢) Con una periodicidad minima anual y en un evento publico, se hara la entrega de un
certificado y/o placa conmemorativa al mejor egresado de cada promocion de cada
Carrera que oferta el ISTT.

d) Las participaciones destacadas de estudiantes, clubes o equipos en representacion de la
institucion se pondrdn en conocimiento de la comunidad educativa a través
publicaciones en las redes sociales institucionales.

¢) Con una periodicidad minima anual y en un evento publico, se entregara un
reconocimiento simbélico a los miembros de clubes, equipos y estudiantes que hayan
tenido una participacion destacada en representacion de la institucion.
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ART. 29. ESTIMULOS POSITIVOS EN LA DOCENCIA. - Los docentes del ISTT podran
aplicar en el desarrollo de las asignaturas estimulos positivos, como estrategia de motivacion.
Se recomiendan las estrategias de: refuerzo social, insignias y recompensas.

ART. 30. SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE ESTIMULOS POSITIVOS.- Con Ia
finalidad de llevar seguimiento a la aplicacion de los estimulos positivos se generaran los
siguientes evidenciables:

a) Acta de reunién de carrera conteniendo el listado de los estudiantes acreedores a
diploma de excelencia académica y las tres calificaciones mas altas de la carrera.

b) Acta de designacién de mejor egresado por carrera y promocion.

¢) Acta y/o certificado de reconocimiento a estudiantes, clubes o equipos.

d) Registro fotografico de la entrega de estimulos positivos.

CAPITULO VI
PROCESO DE MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

ART. 31. SOBRE LA MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.- El IST
Tungurahua promueve la cultura de paz y el abordaje de conflictos a través del dialogo con la
finalidad de lograr una resolucion armoniosa, sin tener que llegar a un procedimiento
disciplinario. A este medio de resolucion de conflictos se lo denomina “mediacion”.

La mediacion es un proceso al cual las partes en conflicto deben acceder de manera libre y
voluntaria.

ART. 32. OBLIGATORIEDAD.-, Los acuerdos producto del proceso de mediacion son de
cumplimiento obligatorio por las partes.

ART. 33. EXCEPCIONES A LA MEDIACION. - Aquellas acciones que implicasen
atentados a la vida, integridad sexual, reproductiva, violencia a la mujer, agresiones fisicas,
psicoldgicas y todas aquellas que se estimen como actos de violencia, odio o discriminacion no
podran ser atendidos a través del proceso de mediacién.

Por su naturaleza, los casos mencionados se abordaran a través del Codigo de Etica y/o
Reglamento de Régimen Disciplinario, para lo cual se pondré en conocimiento de Coordinacion
de Bienestar Institucional, para la atencién y proteccion de la presunta victima y activacién de
los procedimientos correspondientes.

ART. 34. SOBRE LOS MEDIADORES.- En relacién a la naturaleza del conflicto podran
actuar como mediadores las siguientes instancias:

a) De presentarse un conflicto entre estudiantes del mismo curso actuaran como
mediadores los Docentes Tutores y/o Subcoordinadores de Bienestar Institucional.
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b)

c)

ART.

De presentarse un conflicto entre estudiantes de cursos diferentes o estudiantes y
docentes actuaran como mediadores Coordinadores de Carrera y/o Subcoordinadores
de Bienestar Institucional.

De presentarse un conflicto entre docentes y/o autoridades actuaran como mediadores
Coordinador de Bienestar Institucional y/o Lider de Procuraduria General.

35. RESPONSABILIDAD Y ETICA DURANTE LA MEDIACION.- Los

mediadores deberan guiarse por unos estandares éticos de comportamiento, con el fin de
cumplir con responsabilidad el desarrollo de sus funciones, absteniéndose de conductas que
comprometan su neutralidad, independencia, imparcialidad y objetividad en el cumplimiento
de sus funciones. Se deberan tener en consideracion los siguientes elementos:

a)

b)

El mediador no podra iniciar la mediacion cuando concurran circunstancias que afecten
a su imparcialidad. Para lo cual, antes de iniciar o continuar su tarea, debera revelar
cualquier circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad o bien generar un conflicto
de intereses, en casos cOMO:

1) Relacion personal o profesional con alguna de las partes.
2) Interés directo o indirecto en el resultado de la mediacion.

En los casos que se considere pertinente, y sea con el anico fin de recaudar mayor
informacién sobre el conflicto, el mediador podra reunirse individualmente con las
partes, previo a la audiencia de mediacion, siempre y cuando se informe a ambas partes
su intencion de celebrar una reunion con alguna de ellas.

ART. 36. DEL PROCEDIMIENTO PARA LA MEDIACION.- Para llevar a cabo la
mediacion, se seguira el siguiente procedimiento:

a)

b)

d)

€)

El/los supuestos afectados por el conflicto o falta deberan presentar su denuncia verbal
o escrita para el inicio de la etapa de resolucion de conflictos. La instancia a la que se
informaran dependeré de la naturaleza del conflicto, acorde a lo descrito en el Art. 37
del presente reglamento. En caso de ser denuncia verbal, el encargado de recibir la
denuncia debera registrarla por escrito;

El mediador, realizara una notificacién escrita al presunto inculpado en el término
maximo de tres (3) dias;

Después de la notificacion por parte del mediador, el presunto inculpado, dado derecho
a la defensa consagrada en la Constitucion, podra solicitar ser escuchado.

Luego de ello, en el término de cinco (5) dias el mediador, llamara a una audiencia de
mediacion a ambas partes, para poner un fin al conflicto.

Si las partes no llegan a un acuerdo, el mediador, realizara una nueva convocatoria a las
partes involucradas a una segunda reunion, en un término no mayor de cinco (5) dias,
con el fin de establecer un didlogo que pretenda conseguir el fin deseado.

En el caso de que producto del proceso de mediacion no se llegase a ningun acuerdo,
se firmar4 el acta de imposibilidad. Queda a libertad del/los presunto(s) afectados iniciar
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las instancias correspondiente para un proceso disciplinario acorde al Reglamento de
Régimen Disciplinario institucional.

ART. 37. TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO Y ACTA DE MEDIACION.- El
procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta en la que conste el acuerdo, o en
su defecto la imposibilidad de lograrlo. EI mediador redactars el acta de mediacion.

El acuerdo adoptado en un proceso de mediacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Nombres y Apellidos completos y demés generalidades de ley de cada una de las partes;
b) Antecedentes de la denuncia:

¢) Pretension de las partes sobre el proceso

d) Descripcion de los acuerdos adoptados.

e) Las firmas de todas las partes involucradas, asi como la del mediador.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. -El presente Reglamento comenzars a regir a partir de la fecha de su aprobacion.

Aprobado en la ciudad de Ambato, a los 18 dias del mes de septiembre del 2023, en sesion
ordinaria del Organo Colegiado Superior.
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